Telefonicka
krizova pomoc

CDZ RIAPS

Socialni sluzba dle § 55 z. ¢. 108/2006 Sbh.

POSLANI
Poslanim je pomoci prostfednictvim terénni

socialni sluzby — telefonické krizové pomoci -

po prechodnou dobu feSit krizové situace,

které predstavuji ohroZeni Zivota ¢i zdravi, C,

a které nejsou osoby v nepfiznivé socialni L—
situaci schopny fesitvlastnimi silami.

CILOVA SKUPINA

0Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

0Osoby v nepfiznivé socidlni situaci, ktera vznikla v disledku existence
dusevni poruchy (onemocnéni schizofrenniho spektra, afektivni poruchy,
neurotické poruchy a poruchy vyvolané stresem, poruchy osobnosti,
poruchy prijmu potravy, duSevni poruchy a poruchy chovani

vyvolané uzivanim psychoaktivnich latek ).

Osoby v krizi ]
0soby v nepfiznivé socialni situaci, ktera vznikla ‘-(
v disledku ptisobeni akutniho ¢i dlouhodobého stresu.

CILE

Pomoci klientovi vyresit jeho nepfiznivou socidlni situaci, najit zdroje
podpory v rodiné a pfirozené komunité, podpofit dovednosti klienta pfi
feSeni nepfiznivé situace a predchazeni dalSim situacim, které by mohly
predstavovat ohrozeni zdravia zivota.

POSKYTOVANE SLUZBY

Telefonickd krizovd pomoc

® Prostfedkem je zde rozhovor vedeny mezi klientem a vySkolenym
pracovnikem.

B Pracovnik natelefonu nasloucha, reflektuje, poskytuje informace,
provazi klienta jeho krizi, spolecné s nim hleda cesty a zdroje pomoci
v pfirozené komunité, podporuje ho, mobilizuje schopnosti a dovednosti
klienta, které mu mohou pomoci krizi zvladnout.

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii

apriobstardvani osobnich zaleZitosti

M Jde napf. o jednani s institucemi ve prospéch klienta, poskytovani
informaci, zprostredkovani kontaktu na navazné sluzby, ...

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

B Dobrovolnost - sluzbu klient vyuziva na zakladé vlastniho rozhodnuti,
dobrovolné, nemUiZe byt k vyuZiti sluzby nucen

® Dostupnost a rovnost pristupu ke sluzbé — sluzba je dostupna
osobam cilové skupiny bez omezeni véku, bez rozdilu pohlavi, rasy,
barvy pleti, viry a nabozenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho
nebo socidlniho plvodu, prislusnosti k narodnostni nebo etnické
mensing, majetku, rodu nebo jiného postaveni.



® Anonymita —sluzbu Ize vyuzit i bez uvedeni identifikacnich (daj, resp.
anonymne.

B Princip jedinecnosti a rovnocennosti — Pracovnici se snazi
respektovat jedinecnost kazdého. Ke Kklienttim pfistupuji individudiné
a pri poskytovani sluzeb dodrzuji zakladni lidska prava a svobody. Klient
je rovnocennym partnerem v procesu poskytovani sluzby s pravem
uplatiiovat vlastni rozhodnuti.

B Potfebna mira podpory — sluzba je poskytovana s takovou mirou
podpory, ktera odpovida potfebam klienta a sou¢asné moznostem sluzby

VCEMVAM MUZEME POMOCI:

Prozivate slozitou situaci a potfebujete si o tom promluvit?

Mate obavy o své dusevni zdravi?

Trpite duSevnim onemocnénim a potiebuijete se zeptat?

TrapiVas lzkost, smutek, zazivate néco, s ¢im si nevite rady?
Potfebujete 0 své slozité situaci s nékym mluvit?

Citite se 0osaméli a potfebujete pomaci najit cestu k druhym?

Pecujete o duSevné nemocného a potrebovali byste si 0 tom promluvit?
Potrebujete pro feSeni své situace informace?

Potrebujete pomoci se zprostredkovanim néjakeé sluzby?

Jsme tu pro Vas nepietrzité 24 hodin denné. Jsme pfipraveni
Vam naslouchat, poskytnout informace, hledat spolecéné s
Vami cestu, jak nepfiznivou situaci zvladnout. Pokud budete
souhlasit, pomGzeme Vam i zprostredkovat potfebnou pomoc.

B Vasvek ani misto, odkud volate, neni rozhodujici.

B Budeme radi, pokud budeme védét s kym miuvime. Neni to ale
podminkou. Sluzbu miZete erpat i zcela anonymné nebo si napf. urcit
néjakou prezdivku, kterou budeme uzivat.

B Pracovnici jsou vazani povinnou miCenlivosti. To znamend, Ze bez
Vaseho souhlasu nebudou z&dné informace z rozhovoru s Vami sdilet.
Vlyjimku tvofi situace, ve kterych jsou ze zékona povinnijednat.

Sluzba je za zékona poskytovana zdarma. Volajici hradi béznou cenu
telefonniho hovoru. Pokud Vam finanéni situace brani v tom, abyste mohli
Cerpat sluzbu, upozornéte pracovnika a pozadejte ho, aby Vam zavolal zpét.
Maximalni doba 1 hovoru je 60 minut. Sluzbu miZete vyuzit opakované,
pokud je to nezbytné.

KONTAKTY

eruieni ozdravoven a lééeben okresu Trutnov
1C0:00195201, statutarni zastupce PharmDr. Jana TreSnakova

. Krizova linka CDZ: 702 256 762

@ CDZ RIAPS Trutnov, .
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov @ WWW.riaps.cz
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